
Warunki gwarancji

Gwarant zapewnia nabywcy dobrą, jakość i sprawne działanie samochodu pod warunkiem użytkowania i obsługi w zgodzie z zaleceniami zawartymi w niniejszej Książce 
Gwarancyjnej oraz Instrukcji Obsługi Samochodu. Gwarancja polega tylko i wyłącznie na bezpłatnej naprawie lub wymianie niesprawnego elementu lub podzespołu po-
jazdu, którego niesprawność wynika z wady wykonawczej lub montażowej w procesie produkcyjnym. Kia wyłącza wymianę samochodu, jako całości, przy realizacji swoich 
zobowiązań gwarancyjnych. Gwarancji nie podlegają niesprawności wynikające ze zużycia eksploatacyjnego elementów pojazdu i wszelkich uszkodzeń niepozostających  
w związku przyczynowo-skutkowym z wadami produkcyjnymi.

Gwarancja dotyczy tylko pojazdów posiadających homologację europejską.
Gwarant - KIA MOTORS POLSKA Sp. z o.o. ul. Puławska 366, 02-819 Warszawa, Polska. 
Terytorialny zasięg ochrony gwarancyjnej - niniejsza gwarancja obowiązuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) 

oraz w Szwajcarii.

Gwarancja producenta udzielana jest na nowy samochód i rozpoczyna się w dniu jego wydania. Okres jej trwania limitowany jest okresem eksploatacji lub przebiegiem 
pojazdu, licząc od daty wydania nowego samochodu w zależności, co wystąpi wcześniej, z odpowiednim uwzględnieniem warunków szczegółowych. Zakres gwarancji oraz 
warunki ograniczające jej ważność opisują poniższe punkty:

1. Podstawowa gwarancja na nowy samochód.

Gwarancja producenta udzielana jest na nowy samochód i rozpoczyna się w dniu jego wydania. Okres jej trwania limitowany jest okresem eksploatacji lub przebiegiem 
pojazdu, licząc od daty wydania nowego samochodu w zależności, co wystąpi wcześniej, z odpowiednim uwzględnieniem warunków szczegółowych. Tabele oraz opisy 
umieszczone w dalszej części tego dokumentu przedstawiają zakres gwarancji podany w miesiącach i kilometrach. Proszę zapoznać się z tabelami oraz opisami, aby znaleźć 
szcvzegóły dotyczące poszczególnych warunków gwarancji. Schematy przedstawiają okresy objęte ochroną gwarancyjną z podziałem na lata użytkowania oraz przejechany 
dystans. Szczegółowe warunki gwarancji na pojazd są omówione w dalszej części książki gwarancyjnej.

1.1. Zakup pojazdu przez osobę fizyczną na użytek własny lub osobę prawną do prowadzenia działalności gospodarczej.































11. Postanowienia ogólne.

a) W przypadkach, w których odpowiedzialność sprzedawcy nie została wyłączona, udzielana gwarancja na pojazd w żaden sposób nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie 
zawiesza uprawnień kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.

b) Nabywca zobowiązany jest współdziałać z Gwarantem w celu realizacji zobowiązań gwarancyjnych, w szczególności poprzez bezzwłoczne, tzn. w terminie nie 
przekraczającym 14 dni, dostarczenie samochodu do Autoryzowanego Warsztatu Kia na własny koszt, w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia wystąpienia wady.

c) O sposobie wykonania naprawy gwarancyjnej decyduje Autoryzowany Warsztat Kia w porozumieniu z Gwarantem.
d) W przypadku potwierdzenia przez Autoryzowany Warsztat KIA Odpowiedzialności Gwaranta, uprawnionemu z gwarancji przysługuje prawo do bezpłatnego usunięcia 

wady/ niesprawności pojazdu w terminie do 30 dni od daty przekazania samochodu do ASO. W sytuacji gdy niesprawność wymaga dłuższej diagnozy albo naprawa gwaran-
cyjna jest skomplikowana, lub wymaga sprowadzenia części zamiennych z zagranicy, termin naprawy może zostać wydłużony o czas niezbędny do diagnozy ewentualnie 
sprowadzenia tych części i będzie każdorazowo indywidualnie ustalany dla danego zgłoszenia.

e) Użytkownik jest zobowiązany dopilnować, aby wszelkie obsługi techniczne były prawidłowo potwierdzone przez Warsztaty wpisami na odpowiednich stronach Książki 
Gwarancyjnej.

f ) Każda naprawa gwarancyjna samochodu Kia nie może być zrealizowana w przypadku, gdy licznik kilometrów został zmodyfikowany lub niemożliwe jest odczytanie 
aktualnego stanu licznika. (Podczas wymiany prędkościomierza, pole pod tytułem „rejestracja wymiany prędkościomierza” winno być wypełnione przez Autoryzowany War-
sztat Kia).

g) Kia zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w samochodach wyprodukowanych i/lub sprzedanych przez Kia i autoryzowanych dystrybutorów Kia bez 
zobowiązania do wprowadzenia tych samych zmian w samochodach wcześniej wyprodukowanych i/lub sprzedanych.

12. Utrata gwarancji.

Utrata praw do świadczeń gwarancyjnych następuje w przypadku:
a) nieprzestrzegania zaleceń Producenta i Gwaranta w zakresie eksploatacji, konserwacji i obsługi pojazdu zawartych w Instrukcji Obsługi Samochodu oraz w Książce 

Gwarancyjnej, a w tym między innymi niewykonania obowiązkowych obsług technicznych we wskazanym terminie i prawidłowego potwierdzenia ich wykonania,
b) dokonania przeróbek pojazdu poza Siecią Autoryzowanych Warsztatów Kia i bez pisemnej akceptacji Gwaranta.
c) Jeżeli pojazd zostanie uszkodzony w taki sposób, że firma ubezpieczeniowa lub inna instytucja do tego uprawniona uzna szkodę za „szkodę całkowitą” fakt ten spow-

oduje wygaśnięcie zobowiązań gwarancyjnych producenta w pełnym zakresie.
Uwaga, montaż dodatkowego wyposażenia, takiego jak:
– pakiety stylizacyjne nadwozia, okna dachowe, haki holownicze,
– a w szczególności sprzętu audio-video, alarmowego, nawigacyjnego oraz innych, których montaż wymaga ingerencji w oryginalną instalację elektryczną pojazdu, jest 

dozwolony tylko i wyłącznie w Autoryzowanych Warsztatach Kia. Montaż poza siecią Autoryzowanych Warsztatów Kia oraz wspomnianych Warsztatach będzie skutkował 
utratą gwarancji na oryginalne elementy pojazdu, na które montaż dodatkowego wyposażenia może mieć bezpośredni lub pośredni wpływ negatywny.

Producent nie wyraża zgody na doposażenie samochodów w instalację zasilania paliwami gazowymi i alternatywnymi paliwami płynnymi.
Wyjątek stanowią pojazdy sprzedane przez producenta, które są dostosowane fabrycznie do montażu instalacji LPG. Instalacja musi być zamontowana w pojeździe za 

zgodą Kia Motors Polska w upoważnionej jednostce.



Jeśli z jakichkolwiek powodów, po uprzedniej konsultacji z dealerem Kia konieczna jest dalsza pomoc, prosimy o kontakt z Kia za pomocą formularza na naszej stronie www 
lub w formie pisemnej pod poniższy adres:

 Mając na uwadze udzielenie Państwu rzetelnej i wszechstronnej pomocy przy rozwiązywaniu powstałego problemu prosimy o podanie następujących informacji:

1. imię i nazwisko lub nazwa, adres, numer telefonu,
2. rok produkcji i model Waszego pojazdu,
3. numer identyfikacyjny pojazdu (17-cyfrowy numer nadwozia odnotowany w dowodzie rejestracyjnym i wybity na tabliczce znamionowej umieszczonej pod maską  

           silnika lub w innym miejscu w zależności od modelu),
4. data nabycia samochodu i aktualny przebieg w kilometrach,
5. nazwa Waszego dealera i jego adres,
6. opis problemu/problvemów.

Stosując się do powyższych uwag i opisanej procedury umożliwicie nam Państwo przekazanie wyczerpujących odpowiedzi i wskazówek tak szybko jak to będzie 
możliwe. 

Kia Motors Polska zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia odpowiedzi na zapytania, które nie zawierają wymaganych informacji.

Aktualny wykaz Autoryzowanych Warsztatów KIA znajdą Państwo na stronie internetowej www.kia.com.pl w zakładce ,,Dealerzy’’. Prosimy o zapoznanie się z aktualnym 
wykazem przed udaniem się do ASO.




